
Kapitel	  7	  –	  Der	  Dienstleitungssektor	  in	  Asien	  
• Dienstleistungssektor	  boomt	  seit	  Jahren;	  weiteres	  Wachstum	  in	  Sicht	  

o Besonders:	  Tourismus,	  Gesundheitswesen,	  Banken	  u.	  Versicherungen,	  Handel	  

Europäische	  Sicht	  
• Großteil	  hat	  Arbeitsplatz	  im	  Tertiärsektor	  (Ausnahme:	  China,	  Indien,	  Vietnam,	  Thailand)	  
• Englischsprachige	  Zentren	  profitieren	  von	  Outsourcing	  anderer	  Länder	  (China,	  Indien,	  Singapur)	  

Tourismus	  
• Seit	  der	  globalen	  Finanzkrise	  kaum	  asiatische	  Touristen	  (zuvor:	  Chinesen,	  Japaner,	  Südkoreaner,	  Taiwan..)	  
• Stark	  angewiesen	  auf	  nicht-‐asiatische	  Gäste	  (Lieblingsziele:	  China,	  Indien,	  Russland)	  
• Viele	  UNESCO	  (weltkulturerbe)	  Sehenswürdigkeiten	  (v.a.	  in	  China,	  Indien,	  Russland,	  Japan)	  

	  

• Badeurlaub	  (Thailand)	  	   	   	   !	  Studienreisen	  (China,	  Japan,	  Indien,	  Russland,	  Vietnam)	  
• Kulturtourismus	   	   	   !	  Erholungstourismus	  
• Gesundheitstourismus	  (Thailand,	  Indien,	  Singapur,	  Malaysia):	  Operationen,	  Behandlung,	  Erholung;	  Privatkliniken	  mit	  

ausgebildeten	  Fachkräften	  von	  renommierten	  Universitäten;	  fast	  alles	  Medizinischen	  Bereiche	  werden	  abgedeckt;	  
auch	  immer	  mehr	  asiatische	  Behandlungsmethoden	  werden	  angeboten	  

Banken	  und	  Versicherungen	  
• 6	  wichtige	  Finanzmärkte:	  Dubai,	  Mumbai,	  Hong	  Kong,	  Shanghai,	  Singapur,	  Tokyo	  
• Spezialisiert	  Bankdienstleistungen	  (IT	  &	  Rechnungswesen)	  als	  Outsourcing	  anzubieten	  

Handel	  
• Unternehmen:	  Mitsubishi	  (Japan;	  >40	  Mrd.	  USD	  Umsatz;	  55k	  Mitarbeiter),	  Mitsui	  &	  Co	  (Japan;	  >40	  Mrd.	  USD,	  6k	  MA)	  

Asiatische	  Sicht	  

Länder	  und	  Regionen	  im	  Fokus	  
Singapur:	  Pro-‐Kopf-‐Einkommen	  EU-‐Durchschnitt;	  spezialisiert	  in	  vielen	  technologischen	  Bereichen	  (hohe	  Wertschöpfung);	  
Wandel	  zur	  Dienstleistungsgesellschaft	  bereits	  vollzogen	  
	  

Japan:	  eine	  der	  führenden	  Wirtschafts-‐	  u.	  Handelsnationen;	  Dienstleistungsgesellschaft	  
	  

Südkorea:	  45%	  Produktion,	  50%	  Dienstleistungen;	  60er	  Jahre	  noch	  eins	  der	  ärmsten	  Länder	  der	  Welt;	  Exportnation	  Rang	  7;	  
Exportgüter:	  Ölprodukte,	  Schiffe,	  Mobiltelefone,	  Autos,	  Halbleiter,	  Flüssigkristall-‐Produkte	  
	  

Hongkong	  (chinesische	  Region):	  früher	  Produktion,	  heute	  Dienstleistungen;	  Sonderverwaltungszone	  Chinas;	  
wettbewerbsstarke	  Infrastruktur	  für	  Güterumschlag	  u.	  Firmenstandort;	  3.	  Größter	  Containerhafen,	  größter	  Frachtflughafen	  
Börse	  in	  Hongkong	  ist	  für	  Festlandchinesen	  der	  einzige	  Ort	  mit	  Zugang	  zu	  internationalen	  Kapitalgebern	  
	  

Taiwan	  (chinesische	  Region):	  Weltmarktführer	  der	  IT-‐Industrie	  (Motherboards,	  Notebooks,	  LCD-‐Monitore,	  etc.)	  
Früher	  viel	  Produktion,	  heute	  schon	  >70%	  Dienstleistung	  

Finanzmärkte	  in	  ausgewählten	  Ländern	  
• Asienkrise	  1997/98:	  Währungskrise,	  drastische	  reale	  Aufwertung	  der	  Dollar-‐Gekoppelten	  asiatischen	  Währung	  

(Philippinen,	  Malaysia,	  Südkorea,	  Thailand,	  Indonesien,	  ...	  |	  China	  und	  Indien	  nicht	  beeinflusst	  durch	  massiven	  Zufluss	  
ausländisches	  Kapital)	  

• China:	  starke	  Regulierung	  des	  Finanzmarktes	  -‐>	  im	  Verhältnis	  zum	  BIP	  kleiner	  Finanzmarkt	  (bezogen	  auf	  USA,	  DE,	  etc.)	  


